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1. PROPOSITO 
 

El objetivo de está polí ticá es estáblecer lás páutás párá B&S TRANSPORTES S.A.S, en átributo 

de responsáble del trátámiento de dátos personáles de clientes, proveedores, empleádos, y 

demá s pártes interesádás. Esto se reálizá en cumplimiento de lá legislácio n colombiáná de 

proteccio n de dátos personáles, definiendo criterios relácionádos con el uso, propo sito, 

procesámiento, intercámbio, tránsferenciá y tránsmisio n de dichos dátos 

En cumplimiento de lo estáblecido en lá Ley Estátutáriá 1581 de 2012 y su Decreto 

Reglámentário 1377 de 2013, los cuáles contienen disposiciones párá lá proteccio n de dátos 

personáles. 

En este documento se definen lás condiciones, te rminos y objetivos en los cuáles lá empresá, en 

su pápel de entidád encárgádá de gestionár los dátos personáles ádquiridos duránte el ejercicio 

de sus áctividádes econo micás, ásegurá un mánejo responsáble de lá informácio n. 

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION  
 

Rázo n Sociál B&S TRANSPORTES S.A.S 

Direccio n Autopista Medellín K.M.3 – Terminal 
Terrestre de Carga de Bogotá Modulo 4 
Bodega 37. 

Ciudád Cota – Cundinamarca 

Tele fono 318 5713332- 3187270724 

Correo electro nico sig-rrhh@bystransportes.com  

Identificácio n de lá personá contácto ÁREA SIG-RRHH 
Pá giná web https://bystransportes.com.co/ 

 

3. MARCO NORMATIVO 
 

• Constitucio n Polí ticá de Colombiá, ártí culo 15 (derecho á lá intimidád) y 20 (derecho á 
lá informácio n). 

• Ley 1581 del 2012 por lá cuál se dictán disposiciones generáles párá lá proteccio n de 
dátos personáles. 

• Decreto reglámentário 1377 de 2013, y demá s normás que lo modifiquen, ádicionen, 
complementen o desárrollen. 

 
 
 
 
 

mailto:gerente@cargranel.com
https://bystransportes.com.co/
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4. AMBITO DE APLICACIÓN  
 
Los principios y reglás conságrádos en lá POLI TICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

de B&S TRANSPORTES S.A.S será n vá lidos párá los sistemás de informácio n, báses de dátos y 

árchivos tánto fí sicos como digitáles, donde se conserván dátos personáles. Estos dátos 

corresponden á clientes, proveedores, empleádos, contrátistás, y demá s pártes interesádás, y se 

áplicárá n dentro de lá operácio n nácionál. 

5. PRINCIPIOS PARA TRATAMIENTO DE DATOS  
 
El trátámiento de Dátos personáles en B&S TRANSPORTES S.A.S comprende lá recopilácio n, 

álmácenámiento, ádministrácion, consultá, uso, tránsmisio n, tránsferenciá, circulácio n y 

destruccio n de informácio n de dátos personáles en lá formá permitidá por lá normátividád 

colombiáná vigente, duránte lá relácio n pre contráctuál, contráctuál y/o post contráctuál, en el 

desárrollo de lá operácio n, pero no má s állá  del plázo rázonáble que exijá lá finálidád que fue 

informádá ál Titulár (Durácio n de lá operácio n), y áunque no se llegáre á formálizár uná relácio n 

contráctuál, en ejercicio de lá operácio n, ásí  como dár cumplimiento á lá ley colombiáná o 

extránjerá y á lás o rdenes de áutoridádes judiciáles o ádministrátivás. 

6.  PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 

á) Principio de libertad: El Trátámiento de Dátos Personáles so lo puede ejercerse con el 

consentimiento, previo, expreso e informádo del Titulár. Los dátos personáles no 

podrá n ser obtenidos o divulgádos sin previá áutorizácio n, o en áusenciá de mándáto 

legál o judiciál que releve el consentimiento. 

b) Principio de limitación de la recolección: So lo deben recáudár los Dátos Personáles 

que seán estrictámente necesários párá el cumplimiento de lás finálidádes del 

Trátámiento, de tál formá que se encuentrá prohibido el registro y divulgácio n de dátos 

que no guárden estrechá relácio n con el objetivo del Trátámiento, es decir, los dátos 

deberá n ser ádecuádos, pertinentes y ácordes con lás finálidádes párá lás cuáles fueron 

previstos. 

c) Principio de finalidad: El Trátámiento debe obedecer á uná finálidád legí timá de 

ácuerdo con lá Constitucio n y lá Ley, lá cuál debe ser informádá ál Titulár, de uná mánerá 

clárá, previá y suficiente. Estos dátos No podrá n reunirse sin uná finálidád especí ficá. 

d) Principio de temporalidad: Estos Dátos Personáles se álmácenárá n u nicámente por el 

tiempo necesário párá cumplir lá finálidád del Trátámiento y lás exigenciás legáles o 
instrucciones de lás áutoridádes de vigilánciá y control u otrás áutoridádes 

competentes. Los dátos será n guárdádos cuándo seá u til párá el cumplimiento de uná 

obligácio n legál o contráctuál. 

e) Principio de veracidad o calidad: Lá informácio n sujetá á Trátámiento debe ser veráz, 

completá, exáctá, áctuálizádá, comprobáble y comprensible. Se prohí be el Trátámiento 

de Dátos Párciáles, incompletos, fráccionádos o que induzcán á error. 
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f) Principio de seguridad: Lá informácio n sujetá á Trátámiento, se deberá  mánejár con 

lás medidás te cnicás, humánás y ádministrátivás que seán necesáriás párá otorgár 

seguridád á los registros, evitándo ádulterácio n, pe rdidá, consultá, uso o ácceso no 

áutorizádo o fráudulento. 

g) Principio de transparencia: En el Trátámiento debe gárántizárse el derecho del 

Titulár á obtener del responsáble del Trátámiento o del Encárgádo del Trátámiento, en 

cuálquier momento y sin restricciones, informácio n ácercá de lá existenciá de dátos que 

le conciernán. 

h) Principio de acceso y circulación restringida: El Trátámiento se sujetá á los lí mites 

que se deriván de lá náturálezá de los Dátos Personáles, de lás disposiciones de lá 

presente ley y lá Constitucio n. En este sentido, el Trátámiento so lo podrá  hácerse por 

personás áutorizádás por el Titulár y/o por lás personás previstás en lá presente 

polí ticá; los Dátos Personáles, sálvo lá informácio n pu blicá, no estárá n disponibles en 

Internet u otros medios de divulgácio n o comunicácio n másivá, sálvo que el ácceso seá 

te cnicámente controláble párá brindár un conocimiento restringido so lo á los Tituláres 

o terceros áutorizádos conforme á lá presente ley 

i) Principio de confidencialidad: Todás lás personás que intervengán en el Trátámiento 

de Dátos Personáles está n obligádás á gárántizár lá reservá de lá informácio n, inclusive 

despue s de finálizádá su relácio n con álguná de lás lábores que comprende el 

trátámiento. 

6.1. Dátos Sensibles y Dátos de Menores de Edád 
 

El trátámiento de dátos sensibles y dátos de nin os, nin ás y ádolescentes cuyos representántes 
seán los coláborádores o cándidátos, se reálizá solicitándo ál titulár su áutorizácio n explí citá 
párá ello, indicándo ál Titulár el cárá cter fácultátivo de lás preguntás sobre estos dátos. De iguál 
mánerá se trátán este tipo de dátos cuándo: 

 
á. El Titulár háyá dádo su áutorizácio n explí citá á dicho Trátámiento, sálvo en los cásos 

que por ley no seá requerido el otorgámiento de dichá áutorizácio n. 
b. El Trátámiento seá necesário párá sálváguárdár el intere s vitál del Titulár y e ste se 

encuentre fí sicá o jurí dicámente incápácitádo. En estos eventos, los representántes 
legáles deberá n otorgár su áutorizácio n. 

c. El Trátámiento seá efectuádo en el curso de lás áctividádes legí timás y con lás debidás 
gárántí ás por párte de uná fundácio n, ONG, ásociácio n o cuálquier otro orgánismo sin 
á nimo de lucro, cuyá finálidád seá polí ticá, filoso ficá, religiosá o sindicál, siempre que 
se refierán exclusivámente á sus miembros o á lás personás que mántengán contáctos 
reguláres por rázo n de su finálidád. En estos eventos, los dátos no se podrá n suministrár 
á terceros sin lá áutorizácio n del Titulár. 

d.  El Trátámiento se refierá á dátos que seán necesários párá el reconocimiento, ejercicio 
o defensá de un derecho en un proceso judiciál. 

e. El Trátámiento tengá uná finálidád histo ricá, estádí sticá o cientí ficá. En este evento 
deberá n ádoptárse lás medidás conducentes á lá supresio n de identidád de los 
Tituláres. 
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6.2. Tratamiento de Datos Personales 
Los dátos personáles táles como nombre y ápellidos, nu mero de identificácio n, genero, 
fechá de nácimiento, domicilio, nu meros de tele fono y celulár y correo electro nico; son 
utilizádos párá el cumplimiento del objeto sociál de lá empresá y especiálmente párá dár 
cumplimiento á lás obligáciones láboráles, ádelántár áctividádes y prográmás de bienestár 
dirigidás á los coláborádores de lá empresá, informár y emitir comunicádos de tipo 
corporátivo. 
 

6.3. Tratamiento de Datos Personales de colaboradores 
Tiene como finálidád dár cumplimiento á obligáciones Legáles y contráctuáles como lo son 
ádministrár y operár el subproceso gestio n humáná en cumplimiento de lás obligáciones 
derivádás de lá relácio n láborál, como integrár expedientes láboráles, págo y ádministrácio n de 
no miná, págos y reportes ál sistemá generál de Seguridád Sociál en Sálud, áuditorí ás internás, 
ásegurár el cumplimiento de obligáciones de confidenciálidád, enví o de informácio n de intere s 
de lá empresá y otrás obligáciones láboráles. 
 
Los dátos personáles suministrádos en lás hojás de vidá duránte el proceso de seleccio n y en el 
contráto de vinculácio n láborál son utilizádos párá verificár y confirmár su identidád, párá el 
control interno de conocimientos y hábilidádes personáles, verificár referenciás personáles y 
láboráles, contáctár y enviár informácio n referente á lás distintás etápás del proceso de 
seleccio n, contáctár á sus fámiliáres, dependientes econo micos o beneficiários en cáso de 
emergenciá. 
 

6.4. Tratamiento de Datos Personales de los Proveedores 
 

Se utilizá los dátos personáles de proveedores en cumplimiento de lás obligáciones 
contráctuáles suscritás entre lás pártes, táles como: investigár ántecedentes de ácuerdo á los 
procedimientos estáblecidos á nivel interno por B&S TRANSPORTES S.A.S, págos del producto 
y/o servicio prestádo, reporte de págos, reportes o interácciones que por Ley o por polí ticás 
internás tiene lá obligácio n de reálizár, identificácio n de ingreso, átencio n de consultás, 
solicitudes y reclámos, hechás por el titulár de lá informácio n o por sus cáusáhábientes. 
 
Los dátos personáles contenidos en lá báse de dátos de proveedores y contrátistás se utilizán 
támbie n con lá finálidád de reálizár sondeos de mercádo, áctividádes de seguimiento y mejorá 
de procesos, plánes de mejorá del servicio prestádo, construccio n de indicádores de gestio n, 
eváluácio n de proveedores y contrátistás, contár con informácio n relátivá ál desempen o del 
proveedor y del contrátistá en ánteriores contrátos suscritos con lá empresá. 
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6.5. Tratamiento de Datos Personales de los Clientes 
 
Los dátos personáles de clientes se utilizán párá investigár ántecedentes de ácuerdo á los 
procedimientos estáblecidos á nivel interno por B&S TRANSPORTES S.A.S, contáctár con 
clientes con el fin de eváluár lá cálidád del servicio, generár fácturácio n, informár de mánerá 
oportuná á los clientes lá disponibilidád párá prestár el servicio o informár novedádes en lá 
prestácio n del mismo, dár cumplimiento á lás obligáciones legáles y contráctuáles. 
 

6.6. Tratamiento de Datos Personales de los Terceros 
 
Los dátos personáles de terceros son trátádos con lá finálidád de proteger lá seguridád de lá 
compán í á y de los mismos terceros, en cáso de emergenciá verificár lá informácio n cuándo se 
encuentre en lás instáláciones de lá empresá. 
 
Teniendo en cuentá lá áctividád econo micá de lá empresá, los dátos personáles de conductores 
propios y terceros, propietários y/o tenedores de vehí culos, será  tránsmitidá á lás compán í ás 
generádorás de cárgá, que áctu án en cálidád de clientes de B&S TRANSPORTES S.A.S, de 
ácuerdo á los te rminos contráctuáles entre el cliente y lá empresá, ásí  como á los proveedores 
que párticipán en ásegurár lá proteccio n de lá cárgá ásignádá por el cliente. Los dátos 
personáles de que se háblá en este ápártádo támbie n será n tránsmitidos á entidádes 
gubernámentáles de ácuerdo á los requisitos Legáles áplicábles á lá áctividád del tránsporte de 
cárgá. 
 
Los dátos personáles son utilizádos párá llevár á cábo lás finálidádes enumerádás á 
continuácio n: 

a. Uso de lá informácio n párá lá debidá prestácio n del servicio de Tránsporte de cárgá 
por cárreterá. 

b. Tránsferenciá y tránsmisio n de dátos personáles párá lá celebrácio n, de contrátos con 
clientes, proveedores y/o coláborádores de lá empresá. 

c. Modificácio n y/o renovácio n de contrátos de tránsporte de cárgá por cárreterá, párá lo 
cuál B&S TRANSPORTES S.A.S, tomárá  lás medidás necesáriás párá que los receptores 
de los dátos cumplán con el mánuál de polí ticás. 

d. Eláborácio n de estudios de Conocimiento de Asociádos de Negocio, párá válidár 
ántecedentes de diferente orden párá el ingreso á lá operácio n de ácuerdo á lo definido 
y dándo cumplimiento de lá Resolucio n 74854 del 21 de diciembre de 2016 SIPLAFT, 
Sistemá de gestio n de seguridád BASC o cuálquier otro sistemá implementádo en lá 
empresá. 

e. Fines comerciáles como párte de lá muestrá de los servicios prestádos por B&S 
TRANSPORTES S.A.S con el fin de profundizár y/o ámpliár nuestro portáfolio áctuál. 

f. Eláborácio n de informes á centráles de riesgos y entidádes á lás que está  obligádo B&S 
TRANSPORTES S.A.S., por novedádes presentádás o identificádás en el desárrollo de 
lá operácio n, táles como Superintendenciá de Puertos y tránsportes, UIAF, Ministerio 
de Tránsportes, Dián, etc., sin que está listá seá táxátivá 

g. Control y prevencio n del fráude, el lávádo de áctivos y finánciácio n del terrorismo. 
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h. Contácto párá reálizár lá vinculácio n como contrátistá, proveedor, cliente y/o 
coláborádor. 

i. Lá ejecucio n y cumplimiento de los contrátos que desárrolle en el ejercicio de lá 
operácio n. 

j. Eváluár lá cálidád de productos o servicios. 
k. Gestionár trá mites (solicitudes, quejás, reclámos), efectuár encuestás de sátisfáccio n 

respecto á los servicios de B&S TRANSPORTES S.A.S. 
l. Creár báses de dátos párá los fines descritos en lá respectivá áutorizácio n. 
m. Enviár Boletines de seguridád, ofrecimientos de servicios entre otros, por medio 

electro nicos como correo electro nico, SMS (mensájes de texto), WhátsApp u otros. 
n. Conocer lá informácio n del titulár del dáto que repose   en   Administrádorás   del    

Sistemá     de    lá Seguridád Sociál de que trátá lá Ley 1581 de 2012 o lás normás que 
lá modifiquen o sustituyán y proporcionárles su informácio n á los mismos. 

o. Contáctár á tráve s de medios telefo nicos, electro nicos (SMS, chat, correo electro nico y 
demá s medios considerádos electro nicos) fí sicos y/o personáles. 

p. Ser compártidos con lás entidádes vinculádás á B&S TRANSPORTES S.A.S o ásociádos 
de negocio con el fin de que nuestros coláborádores tengán ácceso á lás gárántí ás de 
ley que ásí  ápliquen 

q. Lá báse de dátos de ex coláborádores está  á disposicio n de lás áutoridádes y de los 
mismos tituláres duránte el te rmino estáblecido en lá ley en te rminos láboráles. 

r. Lá báse de dátos de cándidátos en proceso de seleccio n recoge lá informácio n de lás 
hojás de vidá, ce dulá de ciudádání á, Licenciá de conduccio n (si áplicá) certificáciones 
láboráles, certificáciones de estudios o formácio n y referenciás personáles u otros,  de 
quien se presentá á los procesos de seleccio n en B&S TRANSPORTES S.A.S., con el fin 
de encontrár á los cándidátos má s ido neos párá ser vinculádos y compártir lá 
informácio n con empresás ásociádás ál re gimen de seguridád sociál de ácuerdo á los 
te rminos de ley láborál, y de ubicár ál seleccionádo en el contexto del cárgo á ocupár y 
á su perfil. 

 
Lá empresá tiene lá obligácio n de conservár lá informácio n bájo lás condiciones de seguridád y 
confidenciálidád necesáriá párá impedir su ádulterácio n, pe rdidá, consultá, uso o ácceso no 
áutorizádo o fráudulento y, gárántizár que lá informácio n que se suministre ál encárgádo del 
trátámiento seá veráz, completá, exáctá, áctuálizádá, comprobáble y comprensible. 
 
Este trátámiento es reálizádo por B&S TRANSPORTES S.A.S, sus coláborádores y/o 
encárgádos del trátámiento de lá informácio n, que estos consideren necesário. 

7. AVISO DE PRIVACIDAD 
De ácuerdo con lo estáblecido en el Decreto 1377 de 2013, B&S TRANSPORTES S.A.S. pone en 
prá cticá el Aviso de Privácidád, el cuál será  notificádo ál Titulár de Dátos Personáles por medio 
de los cánáles de comunicácio n propios de lá empresá; está informácio n puede encontrárse 
támbie n en lá Autorizácio n. 
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8. DERECHOS DE LOS TITULARES 
B&S TRANSPORTES S.A.S, se compromete á gárántizár ál titulár de los dátos personáles los 
siguientes derechos: 
 
1. Tener ácceso en formá grátuitá á los dátos personáles que se tengán de e l en lá empresá. 
2. Conocer, áctuálizár y rectificár sus dátos personáles, esto siempre y cuándo se estáblezcá 

previámente lá identificácio n de lá personá con el fin de evitár que terceros no áutorizádos 
áccedán á los dátos del titulár, de iguál mánerá támbie n se podrá  ejercer, frente á dátos cuyo 
trátámiento este  prohibido o no háyá sido áutorizádo. 

3. Solicitár pruebá de lá áutorizácio n otorgádá ál responsáble del Trátámiento sálvo cuándo 
expresámente se exceptu e como requisito párá el Trátámiento, de conformidád con lo 
previsto en el numerál 7 del presente mánuál y los estáblecidos por ley. 

4. Ser informádo previá solicitud, respecto del uso que se les há dádo á sus dátos personáles. 
5. Presentár ánte lá Superintendenciá de Industriá y Comercio quejás por infrácciones á lo 

dispuesto en lá ley 1581 de 2012 y lás demá s normás que lá modifiquen, ádicionen o 
complementen. 

6. Revocár lá áutorizácio n y/o solicitár lá supresio n del dáto cuándo en el Trátámiento no se 
respeten los principios, derechos y gárántí ás constitucionáles y legáles. Lá revocátoriá y/o 
supresio n procederá  cuándo lá Superintendenciá de Industriá y Comercio háyá 
determinádo que en el Trátámiento el responsáble o Encárgádo hán incurrido en conductás 
contráriás á está ley y á lá Constitucio n. 

 
Los derechos de los Tituláres, podrá n ejercerse por lás siguientes personás: 
 

• Por el Titulár, previá su debidá identificácio n. 
• Por el representánte y/o ápoderádo del Titulár, previá ácreditácio n de lá 

representácio n o ápoderámiento. 
• Por estipulácio n á fávor de otro o párá otro. 
• Los derechos de los nin os, nin ás o ádolescentes se ejercerá n por lás personás que este n 

fácultádás párá representárlos. 
 

9. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS Y 
RECLAMOS RELACIONADOS CON TRATAMIENTO DE DATOS. 

 
B&S TRANSPORTES S.A.S define como responsáble de dár trá mite á lás peticiones, quejás y 
reclámos de los Tituláres, ál (lá) Coordinádor(á) SIG-RRHH, Los medios de átencio n son: 

 
Correo electro nico: sig-rrhh@bystránsportes.com.co 
Lí neá de átencio n: 3185713332 
Directámente en lás oficinás: Autopistá Medellí n km3.5 Terminál Terrestre de Cárgá de Bogotá  
Modulo 4 bodegá 37, Cotá, Cundinámárcá. 
 
 
 
 

mailto:sig-rrhh@bystransportes.com
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Procedimientos: 
 

a. Solicitud de información: 

El Titulár o cáusáhábiente solicitárá  á B&S TRANSPORTES S.A.S á tráve s de comunicádo 
escrito o ví á por correo electro nico suministrándo lá informácio n necesáriá párá solicitár y dár 
cláridád lá cuál debe tener como mí nimo lá siguiente informácio n: 
 

• Nombres y ápellidos, 
• Dátos de contácto (Direccio n, fí sicá y/o electro nicá y tele fonos de contácto), 
• Medios párá recibir respuestá á su solicitud, 
• Descripcio n del Derecho que deseá ejercer ánte B&S TRANSPORTES S.A.S 
• Objeto cláro y preciso de lá peticio n: Es importánte dejár en este espácio de formá clárá 

el objeto de lá PQR párá dárle el trátámiento que ásí  áplique. 
• Firmá, nu mero de identificácio n. 
• Anexár copiá del documento de identidád del titulár ámpliádo ál 150%. Cuándo lá 

solicitud seá reálizádá por un cáusáhábiente, ápoderádo y/o representánte del titulár, 
deberá  ácreditár dichá cálidád. 

• Adjuntár los documentos en los que soporte su solicitud y/o vulnerácio n de sus 
derechos. 

• En lá comunicácio n debe explicár el motivo de lá solicitud, en cáso de reclámo se debe 
describir los hechos que dán lugár ál mismo y cuándo seá necesário solicitár los 
documentos soportes. 

 

b. Supresión de datos: 

 
Lá solicitud de supresio n de dátos no se reálizárá  en cáso que el titulár tengá el deber legál o 
contráctuál de permánecer en lá báse de dátos. Cuándo ásí  áplique, B&S TRANSPORTES S.A.S, 
suspenderá  lá utilizácio n del dáto personál párá desárrollár lá operácio n o lá finálidád 
áutorizádá. 
 

c. Quejas ante entes de control: 

 
El Titulár o cáusáhábiente so lo podrá  elevár quejá ánte lá Superintendenciá de Industriá y 
Comercio uná vez háyá ágotádo el trá mite de consultá o reclámo ánte el responsáble del 
Trátámiento o Encárgádo del Trátámiento. 
 
Los Tituláres de Dátos que no seán ásociádos de negocio áctuáles de B&S TRANSPORTES S.A.S 
y que quierán ejercer su derecho á conocer si e ste ádministrá dátos suyos podrá n reálizár lás 
consultás, mediánte documento escrito dirigido o correo electro nico. 
 
Lás solicitudes, quejás y reclámos incompletos o con cuálquier tipo de inconsistenciás, se 
podrá n subsánár dentro de los cinco (5) dí ás há biles siguientes, á lá recepcio n de lá rádicácio n. 
Si tránscurridos dos (2) meses contádos á pártir de lá rádicácio n iniciál, el solicitánte no há 
completádo lá informácio n requeridá, se entenderá  que há desistido del reclámo. Uná vez 
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recibido el reclámo completo, se márcárá  en lá báse de dátos con uná leyendá que digá “reclámo 
en trá mite” y el motivo del mismo, en un te rmino no máyor á dos (2) dí ás há biles. Dichá 
márcácio n se mántendrá  hástá que lá solicitud, quejá o reclámo seá resuelto. Si lá personá o 
á reá que recibe el reclámo no es el competente párá resolverlo, dárá  trásládo á quien 
correspondá en un te rmino má ximo de dos (2) dí ás há biles e informárá  de lá situácio n ál 
interesádo. 
 
B&S TRANSPORTES S.A.S tiene un te rmino má ximo párá átender su requerimiento de quince 
(15) dí ás há biles contádos á pártir del dí á siguiente á lá fechá de su recibo á sátisfáccio n. Cuándo 
no fuere posible átender el reclámo dentro de dicho te rmino, se informárá  ál interesádo los 
motivos de lá demorá y lá fechá en que se átenderá  su solicitud, lá cuál en ningu n cáso podrá  
superár los ocho (8) dí ás há biles siguientes ál vencimiento del primer te rmino. 
 

10. Vigencia de bases de datos: 
 
Lá vigenciá de lá báse de dátos será  el tiempo rázonáble y necesário párá cumplir lás finálidádes 
del trátámiento teniendo en cuentá lo dispuesto en el ártí culo 11 del Decreto 1377 de 2013. 
 
Está polí ticá rige á pártir de lá fechá y derogá todás lás disposiciones verbáles o escritás que se 
háyán áplicádo en lá orgánizácio n. 
 
 


